Posrednicy nieruchomosci | Inspekcja Handlowa ma zastrzezenia do pracy ponad polowy kontrolowanych

Uwaga na agentow bez licenciji

Brak cennikéw na $wiadczone ustugi oraz
obowigzkowego ubezpieczenia OC, umowy

z klientami dalekie od standardu okreslonego
w przepisach - to gtéwne zastrzezenia.
kontroleréw Inspekcji Handlowej (IH)

‘w stosunku do posrednikéw

DOROTA GAJOS

IH skontrolowata posrednikow w
ubieglym roku. Kontrolerzy mieli
zastrzezenia do ponad 58 procent
agencji posrednictwa w obrocie
nieruchomog$ciami (69 przedsie-
biorcow).

Inspektorzy odwxedzﬂl 118 biur
posérednictwa w calej Polsce, glow-
nie tych cieszacych sie nalokalnych
rynkach szczegolnym zaintereso-
waniem oraz wskazanych przezre-
gionalne zrzeszenia posrednikéw
jako dzialajace nielegalnie.

Zatowali na polise

Czestym grzechem posrednikéw
(26,3 proc.) byl brak cennika na ofe-
rowane ushugi, co zdaniem kontro-
lujacych — poza naruszaniem usta-
wy o cenach — ogranicza konsu-
mentom mozliwoici wla§ciwego
wyboru posrednika. Nie odnoto-
wano natomiast przypadku pobie-
rania prowizji wyzszej niz zapisana
w umowie, a w kilku przypadkach
posrednicy pobrali nawet mniej,
niz wynikalo zuméw.

Inspektorzy stwierdzili nato-
miast, Ze 13 sposrod skontrolowa-
nych posrednikéw nie bylo ubez-
pieczonych od odpowiedzialno$ci
cywilnej, co moglo stanowic zagro-
Zenie intereséw konsumentéw.
Gdyby ktoérys z nich narazit klien-
townastraty materialne, nie byloby
z czego zasadzi¢ odszkadowania.
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Jednak wigkszo$¢ posrednikéow
jeszeze w trakcie kontroli wykupila
polisy.

Bez licencji, bez nadzoru

W siedmiu agencjach czynno$ci
posrednictwa wykonywane byly
przez osoby bez uprawnien, czyli
bez licencjii bez nadzorulicencjo-
nowanego posrednika. Tak jak w
Lodzi, gdzie wlasciciel biura zawie-
ral umowy, mimo ze jego licencja
zawodowa zostala dyscyplinarnie
zawieszona wiele miesiecy wcze-
$niej. W Tychach za$ pelnomocnik
wlascicielki biura (oboje bezlicen-
¢ji) zawarl umowy o wartosci 132,7
tys. zti uzyskal 2 tego tytutu 12,3 tys.
ztwynagrodzenia.

W Tarnowie pewien agent thuma-
czytkontrolerom, ze mial prawo za-
wiera¢ umowy z klientami, gdyz
podpisal z prezesem jednej z du-
zych sieci biur obrotu nieruchomo-
$ciami umowe franchisingu oraz
zlecenie prowadzenia czynnosciw
zakresie posrednictwa. W umowie
zapisano, ze 6w prezes sprawuje
osobisty nadzér nad czynnosciami
posrednika. Agent z Tarnowa nie
okazat jednak zadnych dokumen-
tow swiadczacych o rzeczywistym
wykonywaniu nadzoru przez za-
mieszkalego w Warszawie prezesa.
Na domiar zlego poérednik ten
wbrew prawu zawieral tylko ustne
umowy z klientami. Ich istnienie
bylo wykazywane wylgcznie w do-
kumentacji finansowej.

Umowy z wadami

Oprocz tarnowskiego agenta
wszyscy inni posrednicy zawierali
umowy na pi$mie. Jednak u 37
przedsiebiorcow (31,4 proc. spraw-
dzanych) inspektorzy zakwestio-
nowali w umowach brak elemen-
té6w wymaganych prawem, zgodnie
zart.180 ust. 3 ustawy o gospodarce
nieruchomo$ciami. Chodzio to, ze
nie bylw nich wskazany posrednik

odpowiedzialny zawodowo za wy-.

konanie umowy oraz numer jego li-
cencji, a takze nie bylo o§wiadcze-
nia o posiadanym ubezpieczeniu
OC. Tych zapiséw brakowato w bli-
sko 300 umowach, ktérych wartosé
przekraczata milion zlotych.

Poza tym we wzorcach uméw u
2.8 posdrednikéw (23,7 proc.) kon-
trola ujawnila zapisy naruszajace
prawa konsumentéw. Kilka z nich
zostalo zgloszonych do zbadania
przez Urzad Ochrony Konkurencjii
Konsumentéw. Przewaznie jednak
przedsiebiorcy z wlasnej inicjatywy
poprawiali wzorce.

W 46 przypadkach kontrolerzy
IH ograniczyli sie do wydania naka-
z6w usuniecia nieprawidlowosci,
ale w 27 nalozyli mandaty karne.
Skierowali tez osiem wnioskéw o
ukaranie do sadéw rejonowych i
dwa zawiadomienia 0 przestep-
stwie do prokuratur rejonowych. 15

- posrednikéw bedzie musialo zglo-

si¢ bazy danych swoich klientéw do
generalnego inspektora ochrony
danych osobowych.

Inspektorzy zauwazyli tez pozy-
tywne zjawiska na rynku posred-
nictwa: monitoring firm dzialaja-
cych nielegalnie, powstawanie ko-
misji etyki zawodowej, opracowy-
wanie przez regionalne stowarzy-
szenia pofSrednikow wzorcow
umowy zgodnych z prawem czy or-
ganizowanie szkolen dla po$redni-
kow. ‘
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zanim umowisz sie z posrednikiem

+Janusz
Schmidt,
wiceprezydent
Polskiej Federa-
¢ji Rynku
Nieruchomosci

1. Umowa posrednictwa musi by¢
zawarta na pismie.

2. Przed podpisaniem trzeba cala
umowe uwaznie i bez pospnechu
przeczytac.

3. W zadnym wypadku nie wolno
podpisywaé umowy, w ktérej po-
zostawiono wolne miejsca na
wpisanie dat, wartosci prowizji,
odsetek za zwloke itp. -

4. W umowie posrednictwa warto
bardzo szczegélowo okreslic, czego
oczekuje sie od posrednika. Jesli
bedzie w niej zapisane np.: ,Przed-
miotem umowy jest wykonywanie
czynnosci zmierzajacych do wyszu-
kania nabywcy nieruchomosci”, to
trudno wymagag, ze posrednik do-
radzi w kwestiach formalnych
zwiazanych ze sprzedaza. Taki za-
pis nie gwarantuje rowniez
znalezienia nabywcy, a tylko jego
poszukiwanie, Lepiej zapisa¢, ze
umowa posrednictwa bedzie wyko-
nana, a wynagrodzenie dla
posrednika wyplacone w momen-
cie dojscia do skutku transakcji.
Jesli umowa ma by¢ ograniczona w
czasie, to trzeba zaznaczy¢, na jaki
okres zostaje zawarta.

5. Posrednik w obrocie nierucho-
mosciami musi legitymowac sie
licencja zawodowa, czyli urzedo-
wym poswiadczeniem prawa
wykonywania zawodu. Numer li-
cencji i dane posrednika powinny
by¢ zapisane w umowie posred-
nictwa. W Centralnym Rejestrze

Posrednikéw w Obrocie Nierucho-
mosciami
http:/rejestr.mi.gov.pl/formula-
rz2.htm mozna sprawdzi¢, czy
posrednik faktycznie ma licencje.
6. Jesli usluga posredniciwa ma
by¢ swiadczona przez agenta bez
zawodowej licengji, to w umowie
musi si¢ znalez¢ oswiadczenie
posrednika z licencja, ze sprawu-
je nadzor nad czynnosciami
agenta wykonujacego czynnosci
pomocnicze i w pelni za nie od-
powiada.

7. W umowie posrednictwa musi
tez by¢ oswiadczenie posredni-
ka, ze posiada ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej za
szkody wyrzadzone w zwiazku z
wykonywaniem czynnosci przez
niego samego, a takze osoby
dzialajace pod jego nadzorem.
Numer polisy OC i nazwe ubez-
pieczyciela mozna zapisa¢ w
umowie. Warto sprawdzi¢, czy
polisa jest aktualna.

8. Lepiej korzystac z ustug posred-
nika, ktory przystapit do ktéregos
ze stowarzyszen zawodowych.
Dzialaja przy nich komisje dyscy-
plinarne, do ktérych mozna sie
poskarzy¢ na nieuczciwego agenta.
9. Warto tez sprawdzic, czy agen-
cja nieruchomosci przyjela Karte -
praw klienta. Jest to dokument,
ktory zgodnie z intencjami Pol-
skiej Federacji Rynku
Nieruchomosciami ma zabezpie-
czaé wysoka jakos¢ ustug.
Informacje o Karcie oraz lista biur,
ktore ja przyjely, znajduja si¢ na
stronie www.pfrn.pl

10. Za czynnosci posrednictwa
klient moze i powinien zada¢ fak-
tury.

. *komentarz

Inspektorzy zarzucili niektérym po-
Srednikom, ze nie majg cennikow
na swoje ustugi, a to narusza pra-
wo. Obowigzek wywieszenia
cennika wynika bowiem z art. 12
ustawy o cenach.

Posrednicy stoja jednak na stano- -

- wisku, Ze w ich przypadku cennik

bytby czym$ sztucznym, gdyz cha-
rakter $wiadczonych przez nich
ustug powoduije, ze wynagrodzenie
za nie okre$la sig w umowie z kon-
kretnym klientem. Na dodatek tak
wiasnie nakazuje ustawa, tyle ze o
gospodarce nieruchomosciami (art.

180 ust. 5). To tez prawda.
Kolizja? Niekoniecznie. Wszelkie
niejasnosci interprefacyjne nalezy
ttumaczy¢ na korzys¢ konsumenta
jako stabszej strony kontraktu. Cen-
nik, w ktérym okreslony jest
doktadnie rodzaj i zakres ustug, w
niczym nie uchybia ani jednej, ani
drugiej ustawie. Natomiast z pew-
noscig ufatwi konsumentowi
rozpoznanie, gdzie i za ile zostanie
najlepiej obstuzony. Sami posredni-
cy tez skorzystaja na tak pojetej
konkurenciji.

Dorota Gajos



